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Zagreb, 28. svibnja 2014.

Na temelju ¢lanka 112. stavka 1. tocke 6. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 73/08,
90/11, 133/12 1 80/13) u postupku inspekcijskog nadzora u svezi postupanja sukladno ¢lanku 77.
Zakona o elektronickim komunikacijama i regulatornim obvezama, inspektor elektronic¢kih
komunikacija 15. svibnja 2014. donosi
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RJESENJE

Operator mreza nepokretnih komunikacija u ¢ijoj se elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi
nalaze pozivni brojevi hitnih sluzbi, obvezan je voditi i pravovremeno aZurirati bazu
navedenih brojeva na nacin da ista sadrzi popis C brojeva i pripadaju¢ih podrucja koja
pokriva C broj pojedinog pozivnog centra hitne sluzbe, te ju dostavljati svim operatorima
bez odgode.

Operator mreza nepokretnih komunikacija u ¢ijoj se elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi
nalaze pozivni brojevi hitnih sluzbi, obvezan je u roku od 30 dana od zaprimanja ovoga
rjeSenja dostaviti svim operatorima s kojima ima sklopljen bilo kakav ugovor o
medupovezivanju mreza, popis C brojeva i pripadaju¢ih podrucja koja pokriva C broj
pojedinog pozivnog centra hitne sluzbe.

Operatori mreza nepokretnih komunikacija u ¢ijoj mrezi su zapoceli pozivi, su obvezni
usmjeravati pozive prema pozivnim brojevima hitnih sluzbi na Zupanijskoj razini u formatu
u kojem se predbroju zupanije pridodaje kratki kod hitne sluzbe.

Operatori mreza nepokretnih komunikacija u ¢ijoj mrezi su zapoceli pozivi, su obvezni
usmjeravati pozive prema pozivnim brojevima hitnih sluzbi na lokalnoj razini, koje ne mogu
biti manje od op¢ina, u formatu koji mora sadrzavati oznaku posebnog tarifiranja i
razlikovanja hitnih brojeva u interkonekciji od preostalih poziva, kao i C broj hitne sluzbe iz
podrucdja iz kojeg korisnik poziva hitnu sluzbu, uzimajuéi u obzir geokoordinate korisnickih
lokacija, tj. granice podrucja pokrivanja pojedine hitne sluzbe.

Iznimno od tocke III. ovog rjeSenja, operatori mreza nepokretnih komunikacija su obvezni
pozive prema pozivnim brojevima hitnih sluzbi u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji
usmjeravati na nacin kako je odredeno u tocki I'V. ovog rjeSenja.

Operatori mreza nepokretnih komunikacija su obvezni u roku od 5 mjeseci od zaprimanja
ovog rjeSenja implementirati formate usmjeravanja poziva iz tocke III. do V. ovog rjeSenja u
svoje sustave 1 provesti testiranje istih te zapoceti s produkcijskim radom najkasnije do 1.
prosinca 2014.

Operatori mreza nepokretnih komunikacija su obvezni uskladiti ugovore o medusobnom
povezivanju s obvezama odredenim ovim rjeSenjem.
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ObrazloZenje

Inspektor elektronickih komunikacija (dalje: inspektor) je 12. prosinca 2013. po sluzbenoj duznosti
zapoceo postupak inspekcijskog nadzora nad operatorima javnih komunikacijskih mreza i javno
dostupnih telefonskih usluga (4Tel Telekomunikacije d.o.0., Akton d.0.0., Amis Telekom d.o.0., BT
net d.o.o., H1 Telekom d.d., Hrvatski Telekom d.d., Iskon Internet d.d., IT JEDAN d.o.o., K3 Keter
Telekom d.o.o., Magic Net d.o.0., Metronet Telekomunikacije d.d., NET-CONNECT d.o.0.,
Nexcom d.o.0., Novi-net d.o.0., Omonia d.o.o., Optika Kabel Tv d.o.o., OT - Optima Telekom d.d.,
Primatel d.o.o., Selec d.o.0., Signum Telekomunikacije d.o.o., Siol d.o.o0., Softnet d.o.o., Telenet
d.o.o., Tenellus d.o.o., Terrakom d.o.0., VIPnet d.o.o., Voxbone d.o.0.; dalje: operatori) vezano uz
postupanje sukladno obvezama iz ¢lanka 77. Zakona o elektronickim komunikacijama (dalje: ZEK)
te regulatornoj obvezi pristupa i1 koriStenja posebnih dijelova mreze iz ¢lanka 61. st. 3. ZEK-a
propisane odlukom o Analizi trziSta zavrSavanja poziva u odredenu javnu komunikacijsku mrezu
koje se pruza na fiksnoj lokaciji od 28. svibnja 2013. (KLASA: UP/I-344-01/12-03/07; URBROJ:
376-11-13-14; dalje: Analiza trzista), u dijelu koji se odnosi na ispravno usmjeravanje poziva prema
hitnim sluzbama.

Naime, organizacija pojedinih hitnih sluzbi u Republici Hrvatskoj u nacelu pociva na podjeli
drzavnog teritorija na manje administrativne/zemljopisne jedinice (Zupanijska razina te lokalna
razina, odnosno razina opc¢ina), posljedica ¢ega je da svaka ispostava hitne sluzbe ima svoj
zemljopisni telefonski broj koji ima funkciju broja hitne sluzbe (C broj).

Clankom 77. st. 1. ZEK-a i ¢lankom 3. st. 1. Pravilnika o jedinstvenom europskom broju za hitne
sluzbe (NN br. 82/09; dalje: Pravilnik) propisana je obveza operatora omoguciti besplatne pozive na
jedinstveni europski broj za hitne sluzbe (dalje: 112), kao i na druge pozivne brojeve za pristup
hitnim sluzbama, Sto obuhvaca i besplatno preusmjeravanje tih poziva na druge pozivne brojeve
koje upotrebljavaju hitne sluzbe.

Nadalje, ¢lankom 77. st. 2. ZEK-a i ¢lankom 3. st. 4. Pravilnika propisana je obveza operatora da
hitnim sluzbama odmah po prosljedivanju poziva na iste bez naknade dostavljaju podatke o
pozivateljima koji ukljucuju podatke o imenu i prezimenu ili nazivu pozivatelja, pozivajuéem broju,
vremenu i trajanju poziva te lokaciji s koje je upuéen poziv. Clankom 3. st. 6. Pravilnika definirano
je da su podaci lokaciji pozivatelja podaci o geokodiranoj lokaciji pozivatelja u nepokretnoj ili
pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi, koji moraju biti dostavljeni u stvarnom vremenu.

Dodatno, Analizom trzista, kroz regulatornu obvezu pristupa i1 koriStenja posebnih dijelova mreze,
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom (Amis Telekom d.o.0., B.Net Hrvatska d.o.o., BT Net
d.o.0., H1 Telekom d.d., Hrvatski Telekom d.d., Iskon Internet d.d., Metronet d.o.o., Metronet
telekomunikacije d.d., Novi net d.o.0., OT — Optima Telekom d.d., Vipnet d.o.0., Terakom d.0.0.)
odredena je obveza pruzanja usluga potrebnih za osiguranje medusobnih djelovanja usluga za
krajnje korisnike usluga, ukljuujué¢i opremu za usluge inteligentnih mreza te su svi operatori
obvezni ostvariti medupovezivanje na nacin da sve vrste poziva ispravno funkcioniraju.

Slijedom svega navedenog, zakljuCuje se da je predmetnim odredbama osigurana dostupnost svim
krajnjim korisnicima pozivnim brojevima hitnih sluzbi koje su u uporabi u RH i to bez naknade.
Takoder, definiran je minimum podataka o pozivateljima koje su operatori obvezni dostavljati
hitnim sluzbama. Pri tome navedeno ukljucuje i obvezu operatora da pozivi korisnika prema
pozivnim brojevima hitnih sluzbi budu ispravno usmjereni.



Zavod za hitnu medicinu Zagrebacke zupanije svojim podneskom od 2. listopada 2013. obavijestio
je HAKOM o problemu usmjeravanja poziva 194 (poziv na hitnu medicinsku pomoc¢) s podrucja
Zagrebacke Zupanije na Prijavno dojavnu jedinicu Grada Zagreba, a ne Zagrebacke zupanije, iz
cega je zakljueno da postoji problem oko usmjeravanja poziva na brojeve hitnih sluzbi te je
pokrenut postupak inspekcijskog nadzora.

Od operatora je zatrazeno ocitovanje o Cinjenici jesu li uskladeni podaci koji se uz broj korisnika
pozivatelja Salju operatoru u c¢ijoj se elektronickoj komunikacijskoj mrezi nalazi ispostava hitne
sluzbe (bilo na Zupanijskoj ili lokalnoj razini), na nacin da operator koji zavrSava poziv prema
hitnoj sluzbi moze ispravno zavrsiti taj poziv.

Iz zaprimljenih ocitovanja utvrdeno je da veclina operatora ne dostavlja podatke o ostvarenim
pozivima prema pozivnim brojevima hitnih sluzbi na nain da je mogucée utvrditi lokaciju
pozivatelja kako je propisano ZEK-om i Pravilnikom. Posljedica navedenog postupanja je da je
onemogucéeno ispravno usmjeravanje poziva prema pozivnim brojevima hitnih sluzbi. Pri tome je
potrebno razlikovati sljedece slucajeve:

- operatori nemaju ostvarenu izravnu vezu s Hrvatskim Telekomom d.d. (dalje: HT) ve¢
pozive svojih korisnika prema brojevima hitnih sluzbi usmjeravaju putem operatora s
kojima imaju uredeno medupovezivanje

- operatori nemaju svojih krajnjih korisnika

- operatori nisu tehnicki u moguénosti dostavljati podatke o pozivatelju o ostvarenim
pozivima prema brojevima hitnih sluzbi na zupanijskoj niti lokalnoj razini

- operatori dostavljaju format pozivanog broja dogovoren u tehni¢kom dijelu ugovora o
medupovezivanju zaklju¢enog s HT-om (predbroj Zzupanije u kojoj se nalazi Zupanijski
centar hitne sluzbe + kratki kod hitne sluzbe), dok lokaciju pozivatelja ne mogu slati na
razine niZe od zupanijske zbog ogranicenja u sustavu.

Inspektor stoga zakljucuje da uzimajuéi u obzir postojec¢u organizaciju hitnih sluzbi te podatke koje
operatori dostavljaju HT-u kao operatoru u ¢ijoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi se trenutno
nalazi vecina pozivnih brojeva hitnih sluzbi, postoji problem ispravnog usmjeravanja poziva na
brojeve hitnih sluzbi, a sve iz razloga nepostojanja ujednac¢enog tehnickog rjesenja oko dostave
podataka o lokaciji pozivatelja.

Inspektor je uzeo u obzir navode pojedinih operatora o nepostojanju jedinstvene, uredene i azurne
geolokacijske baze na razini cijele RH te kapaciteta medupovezivanja za podatkovni promet u tu
svrhu.

Uzevsi u obzir zahtjev identifikacije lokacije pozivatelja u svrhu ispravnog usmjeravanja poziva na
brojeve hitnih sluzbi i postoje¢u organizaciju hitnih sluzbi, inspektor zakljucuje da je nuzno da
operatori primjenjuju jedinstveno tehnicko rjeSenje definiranja i dostave podatka o lokaciji
korisnika pozivatelja operatoru u ¢ijoj se elektronickoj komunikacijskoj mrezi nalaze brojevi hitnih
sluzbi. Navedeno podrazumijeva postojanje azurirane baze koja ¢e definirati podruc¢ja pokrivanja
hitnih sluzbi te definiranje ujednacenog formata poziva prema hitnim sluzbama.

Slijedom navedenog, inspektor je od operatora zatrazio ocitovanje o sljede¢em nacinu dostave
podataka o lokaciji pozivatelja hitnih sluzbi:



1. pozivi prema zupanijskim centrima hitnih sluzbi, prema elektronickoj komunikacijskoj
mrezi operatora u kojoj se nalaze podruznice hitnih sluzbi, moraju se usmjeravati na
dosadasnji nac¢in, odnosno s predbrojem Zupanije, kojem se pridodaje kratki kod hitne sluzbe

2. pozivi prema lokalnim centrima hitnih sluzbi, prema elektronickoj komunikacijskoj mreZzi
operatora u kojoj se nalaze podruznice hitnih sluzbi, moraju se usmjeravati u formatu koji ¢e
uzimati u obzir geokoordinate korisnickih lokacija, tj. granice podrucja pokrivanja pojedine
hitne sluzbe (format poziva prema lokalnim centrima hitnih sluzbi bi morao sadrzavati
oznaku posebnog tarifiranja i1 razlikovanja hitnih brojeva u interkonekciji od preostalih
poziva, kao i C broj hitne sluzbe iz podrucja kojeg korisnik poziva hitnu sluzbu). Pri tome
operatori bi bili obvezni uskladiti svoj format odaSiljanja podataka s formatom operatora u
¢ijoj mrezi je vecina C brojeva hitnih sluzbi

3. operatori na ¢ijoj mrezi su brojevi podruznica hitnih sluzbi su obvezni, u dogovoru s
podruznicama hitnih sluzbi, definirati podrucja koja pokriva C broj pojedinog lokalnog
pozivnog centra hitne sluzbe

4. popis C brojeva i pripadaju¢ih podru¢ja pokrivanja vodi operator kod kojeg je vecina
brojeva podruznica hitnih sluzbi (u ovom sluc¢aju HT) te isti mora pravovremeno azurirati i
bez odgode dostavljati svim operatorima svaku promjenu.

U svojim oc€itovanjima operatori se u nacelu slazu s prijedlogom uspostave azurirane baze koja ¢e
definirati podru¢ja pokrivanja hitnih sluzbi. Metronet Telekomunikacije d.d. (dalje: Metronet)
smatra da bi podrucje pokrivanja C broja trebala utvrditi Drzavna uprava za zaStitu i spasavanje
(dalje: DUZS), a ne operatori, ¢ime bi bio smanjen troSak implementacije, upozoravajuci da je zbog
prevelikog broja operatora tehnicki tesko izvesti sinkronizaciju podataka; Optima Telekom d.d.
(dalje: OT) smatra da bi podrucja pokrivanja trebao na nacionalnom nivou definirati HAKOM,;
VIPnet d.o.o. (dalje: VIPnet) je suglasan s predlozenim uz prethodnu obvezu meduoperatorskog
dogovora koncepta razmjene podataka izmedu operatora, dok HT, koji je isto suglasan s
predlozenim, dodatno predlaze automatiziranje azuriranja baze.

Nadalje, HT, Metronet, OT i VIPnet nemaju primjedbi na predloZeni nacin usmjeravanja prometa
prema zupanijskim centrima hitnih sluzbi. Pri tome OT napominje da ostali operatori nisu u
mogucénosti izvrSiti prijenos kratkih kodova hitnih sluzbi u vlastitu mrezu jer iskljucivo HT zaprima
pozive ostalih operatora prema kratkim kodovima hitnih sluzbi te su svi operatori obvezni
usmjeravati pozive prema kratkim kodovima hitnih sluzbi u mrezu HT-a.

Vecina operatora ocitovala se o poteskocama implementacije predloZzenog rjeSenja usmjeravanja
prometa prema lokalnim centrima hitnih sluzbi:

- OT napominje kako ne postoji javno dostupna baza C brojeva, definirane granice podrucja
pokrivanja pojedinih hitnih sluzbi, jedinstveni format u kojem se iste odreduju, slijedom
¢ega navedeni prijedlog iako dobro zamisljen, smatra nepotpunim iz kojeg razloga nije u
mogucnosti procijeniti slozenost i vrijeme potrebno za implementaciju istog,

- Metronet navodi da zbog tehnic¢kih ograni¢enja nije u mogucénosti usmjeravati pozive na
predloZeni nacin te bi implementacija predlozene funkcionalnosti trajala najmanje dvije
godine i zahtijevala velika financijska ulaganja,

- HT navodi da je predloZeni nacin usmjeravanja prometa implementiran u mrezi HT-a, dok
bi za implementaciju usmjeravanja poziva prema C brojevima u mrezi HT-a u slu¢aju kada
je pozivatelj korisnik neke druge mreZe ili usmjeravanje poziva prema C brojevima koji bi
bili implementirani u nekoj drugoj mrezi u slucaju kada je pozivatelj korisnik HT-a, trebalo
najmanje mjesec dana,



- VIPnet navodi da je predlozeno tehnicko rjeSenje izvedivo uz potrebu nadogradnje sustava,
Sto podrazumijeva znacajne investicije 1 vrijeme implementacije 3-6 mjeseci,

- Akton, NoviNet i Voxbone navode da nemaju interkonekciju s HT-om, ve¢ pozive prema
hitnim sluzbama usmjeravaju prema operatorima s kojima imaju interkonekciju,

- HI1 navodi da ne posjeduje definirane granice podrucja, te bi iste trebao dobiti od operatora
koji ih posjeduje (HT), pri ¢emu predlaze testni period i testno usmjeravanje prometa kroz
tri mjeseca, dok navodi da bi produkcijski bili spremni za Sest mjeseci

- Net-Connect d.o.o. navodi da pruza samo uslugu zavrSavanja medunarodnih poziva u
hrvatske mreze te nema vlastitih korisnika koji bi mogli generirati pozive prema brojevima
hitnih sluzbi niti ih namjerava u buduénosti imati.

Nadalje, pojedini operatori upozorili su i na druge probleme koje moze uzrokovati predlozeno
tehnicko rjesenje.

Tako VIPnet navodi da promet nastao pozivima vlastitih korisnika nepokretne javne
komunikacijske mreze prema mrezi HT-a Salje u znatnom udjelu preko ostalih operatora
nepokretnih javnih komunikacijskih mreza koriste¢i njihove usluge tranzitiranja prometa prema
mrezi HT-a. U tom sluc¢aju VIPnet ne moZe jamciti da inicijalno poslani format pozivatelja broja
hitne sluzbe dolazi u tom formatu u mrezu HT-a, te radi otklanjanja mogucih problema predlaze
izmjenu pravila usmjeravanja poziva putem usluge predodabira operatora (CPS) na nacin da se u
najkoristenijem formatu CPS usluge ,,svi pozivi“ izmijene postavke kojima bi se pozivi CPS
korisnika prema hitnim sluzbama u HT-u trebali zadrzavati 1 usmjeravati unutar mreze HT-a, bez
komponente polaznog poziva prema predodabranom operatoru.

Metronet smatra da bi umjesto dostavljanja podataka o lokaciji pozivatelja od strane operatora,
hitne sluzbe trebale implementirati sustav koji bi automatski prilikom dolaznog poziva detektirao o
kojem se pozivatelju radi, tako da njihov sustav posalje A broj prema imeniku pretplatnika, a
imenik vrati podatke o pozivatelju.

OT ukazuje da ukoliko ubudu¢e dode do slucaja u kojem bi se vecina brojeva podruZnica hitnih
sluzbi nalazila u mrezi drugog operatora koji nije HT, HAKOM bi morao izmijeniti postojecu
regulativu 1 to odredivanjem obveze uskladenja ugovora o medupovezivanju zakljucenih izmedu
HT-a i drugih operatora te odredivanjem moguénosti naplate terminacije poziva na kratke kodove
hitnih sluzbi od strane operatora kod kojeg se nalazi ve¢ina brojeva podruznica hitnih sluzbi.

Slijedom svega navedenog, imaju¢i u vidu zastitu javnog interesa u cilju ispravnog usmjeravanja
poziva na pozivne brojeve hitnih sluzbi, odluceno je sljedece.

Utvrdeno je da operatori imaju ugovorima o medupovezivanju ugovoreno ujednaceno tehnicko
rjeSenje usmjeravanja poziva prema zZupanijskim centrima hitnih sluzbi, na nacin da se predbroju
zupanije pridodaje kratki kod hitne sluzbe te navedeno tehni¢ko rjeSenje osigurava ispravno
usmjeravanje poziva prema zZupanijskim centrima hitnih sluzbi.

Operatori nemaju implementirano tehnicko rjeSenje koje ¢e omoguciti usmjeravanje poziva prema
lokalnim centrima hitnih sluzbi, jer format u kojem prosljeduju pozive svojih korisnika HT-u, u
¢ijoj mrezi se trenutno nalazi vecina pozivnih brojevi hitnih sluzbi, ne omogucuje utvrdivanje
lokacije pozivatelja na razini nizoj od Zupanijske. Posljedica navedenog je onemoguceno ispravno
usmjeravanje poziva prema lokalnim centrima hitnih sluzbi. Naime, u slucaju postojanja vise



lokalnih centara hitne sluzbe unutar pojedine zupanije, HT nije u mogucnosti na odgovarajuci
lokalni centar hitne sluzbe usmjeriti zaprimljeni poziv korisnika, jer od operatora zaprima podatak
samo o predbroju zupanije iz koje poziv dolazi te isti usmjerava na Zupanijski centar. Poseban
problem je u slucaju Grada Zagreba 1 Zagrebacke Zupanije, koje imaju isti predbroj.

Stoga je bilo nuzno predmetnim rjeSenjem otkloniti navedeni nedostatak na na€in da se pozivi
prema lokalnim centrima hitnih sluzbi, koji ne mogu biti manji od op¢ina, usmjeravaju u formatu
koji mora sadrzavati oznaku posebnog tarifiranja i razlikovanja hitnih brojeva u interkonekciji od
preostalih poziva, kao i C broj hitne sluzbe iz podruc¢ja iz kojeg korisnik poziva hitnu sluzbu,
uzimajuci u obzir geokoordinate korisnickih lokacija, tj. granice podrucja pokrivanja pojedine hitne
sluzbe. Navedeno rjeSenje primjenjivo je i u slu¢aju Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije, u kojem
slucaju je rije€ o teritorijalnim jedinicama iste (Zupanijske) razine koje imaju isti predbroj te je
stoga potrebno radi ispravnog usmjeravanja koristiti rjeSenje za usmjeravanje poziva na lokalnoj
razini.

U svrhu implementacije navedenog rjeSenja, operatori moraju imati na raspolaganju aZurirane
informacije o C brojevima hitnih sluzbi, kao 1 podrucju pokrivanja tih brojeva, s ¢ime su operatori u
nacelu suglasni.

Uzevsi u obzir €injenicu da je u mrezi HT-a vecina pozivnih brojeva hitnih sluzbi te da je HT u
svrhu usmjeravanja zaprimljenih poziva korisnika uredio podru¢ja pokrivanja tih C brojeva,
inspektor smatra da je najracionalnije rjeSenje koriStenje postojece baze C brojeva HT-a. HT je
obvezan bazu C brojeva hitnih sluzbi i podruc¢ja pokrivanja redovno azurirati i dostavljati ostalim
operatorima, kako bi isti mogli uskladiti svoje podatke s HT-ovima, u ¢ijoj mrezi zavrSavaju pozivi
na hitne sluzbe. Navedenu obvezu bilo je potrebno odrediti za sve operatore u ¢ijoj mrezi ¢e se
nalaziti brojevi hitnih sluzbi, iako se trenutno nalaze samo u mrezi HT-a.

Inspektor ne ulazi u nacin na koji ¢e HT 1 ostali operatori omoguditi pristup bazi, medutim isto ne
smije za operatore koji pristupaju bazi predstavljati dodatne troskove u svezi vodenja i azuriranja
iste.

Prijedlog Metroneta sukladno kojem bi hitne sluzbe bile obvezne implementirati sustav koji bi
podatke o pozivateljima brojeva hitnih sluzbi pretrazivao koriste¢i postojece imenike pretplatnika
nije prihvacen, obzirom da je provedba navedenog prijedloga upitna uzevsi u obzir neujednacenu i
disperziranu organizaciju hitnih sluzbi.

Inspektor zakljucuje da svako uvodenje novih tehnickih rjeSenja u sustavima operatora iziskuje
vrijeme 1 financijske investicije za implementaciju, medutim naglaSava da operatori imaju zakonske
obveze koje se odnose na ispravno usmjeravanje poziva prema svim pozivnim brojevima hitnih
sluzbi. U tom smislu, inspektor smatra potrebnim naloZziti operatorima primjenu ujednacenog
rjeSenja koje ¢e osigurati ispravno usmjeravanje poziva prema svim pozivnim brojevima hitnih
sluzbi, neovisno o tome radi li se o Zupanijskoj ili lokalnoj razini. Svrha ispravnog usmjeravanja
poziva je osiguranje Sto kraceg vremena identifikacije lokacije pozivatelja kako bi se, sukladno
organizaciji hitne sluzbe, omogucila intervencija istih. Stoga je inspektor uzimajuéi u obzir javni
interes te postojecu infrastrukturu i opremu operatora, kao i njihove navode o potrebnom vremenu i
financijskim investicijama u svrhu implementacije navedenog rjeSenja, smatrao da je 1. prosinac
2014. dovoljan rok za implementaciju i zapo€injanje s produkcijom.



Inspektor nije smatrao potrebnim, sukladno prijedlogu VIPnet-a, posebno regulirati nacin
postupanja u slu€aju usmjeravanja poziva prema pozivnim brojevima hitnih sluzbi preko tranzitnog
operatora, obzirom se obveze odredene ovim rjeSenjem primjenjuju na sve operatore mreza
nepokretnih komunikacija u ¢ijoj mrezi zapo€inje poziv, pa tako i na tranzitnog operatora. Naime,
isti je obvezan tranzitirati zaprimljeni poziv u onom obliku u kojem je i zaprimljen od operatora u
¢ijoj mreZi poziv zapocinje.

Nadalje, obzirom da je ugovorima o medusobnom povezivanju izmedu operatora uredeno
usmjeravanje poziva prema hitnim sluzbama na zupanijskom nivou, nuzno je iste izmijeniti
sukladno prethodno navedenim obvezama, a uzimajuc¢i u obzir tehnicku stranu istih.

Slijedom svega navedenog, obzirom da su u postupku inspekcijskog nadzora utvrdeni nedostaci u
provedbi ¢lanka 77. ZEK-a i Pravilnika, kao i manjkavosti u primjeni regulatorne obveze pristupa i
koriStenja posebnih dijelova mreze odredene Analizom trziSta, vezano uz ispravno usmjeravanje
poziva prema pozivnim brojevima za hitne sluzbe, iste je u svrhu zastite javnog interesa potrebno
ukloniti, te je odluceno kao u izreci.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU
Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopuStena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim
upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.

INSPEKTOR ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

Zeljko Kanduéar, dipl.ing.el.

Dostaviti:
1. 4Tel Telekomunikacije d.o.0., Cvjetno naselje 16, 10430, SAMOBOR — po$tom s povratnicom
AKTON d.o.0., Bani 75, Buzin, 10 010 ZAGREB — postom s povratnicom
AMIS TELEKOM d.o.0., Bani 75, 10 010 ZAGREB — postom s povratnicom
BT NET d.o.0., Dubravkin trg 5, 10 000 ZAGREB — postom s povratnicom
H1 TELEKOM d.d., Put Tr$¢enice 10, 21 000 SPLIT — postom s povratnicom
Hrvatski Telekom d.d., Roberta FrangeSa Mihanovic¢a 9, 10 110 Zagreb — osobnom dostavom
ISKON INTERNET d.d., Gari¢gradska 18, 10 000 ZAGREB — poStom s povratnicom
IT JEDAN d.o.0., Selska cesta 90a, 10000 ZAGREB — postom s povratnicom
K3 KETER TELEKOM d.o.0., Bani 75, 10010 ZAGREB — postom s povratnicom
MAGIC NET d.o.0., Koprivni¢ka 17/c, 42 203 LUDBREG — postom s povratnicom
METRONET TELEKOMUNIKACUE d.d., Ulica grada Vukovara 269 d, 10 000 ZAGREB — postom s
povratnicom
NET-CONNECT d.o.0., Petrovaradinska 1, 10000 ZAGREB — postom s povratnicom
. Nexcom d.o.0., Zeleni trg 4, 10000 ZAGREB — postom s povratnicom
. NOVI-NET d.o.0., Merhatovec 5, 40 314 SELNICA — postom s povratnicom
. OMONIA d.o0.0., Sisacka cesta 20/A, 10 000 ZAGREB- postom s povratnicom
. OPTIKA KABEL TV d.0.0., Drage Svajcara 1, 10 290 ZAPRESIC — postom s povratnicom
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OT - OPTIMA TELEKOM d.d., Bani 75/a, Buzin 10 010 ZAGREB — po§tom s povratnicom
PRIMATEL d.o.0., Dubravkin trg 5, 10 000 ZAGREB — postom s povratnicom

SELEC d.o.0., Krizani¢eva 1, 10 000 ZAGREB — postom s povratnicom

SIGNUM TELEKOMUNIKACIJE d.o.0., Zagrebacka cesta 20, 10 000 ZAGREB — postom s povratnicom
SIOL d.o.o0., Margaretska 3, 10 000 ZAGREB — postom s povratnicom

SOFTNET d.o.0., Cebini 37/2, 10 010 ZAGREB — postom s povratnicom

TELENET d.o.0., Prevoj 23 A, 10000 ZAGREB — postom s povratnicom

TENELLUS d.o.0., Mestrovicevo Setaliste 61, 21000 SPLIT — poStom s povratnicom
TERRAKOM d.o.0., Radnicka cesta 48, 10 000 ZAGREB — postom s povratnicom

VIPnet d.o.o0., Vrtni put 1, 10 000 ZAGREB — postom s povratnicom

VOXBONE, Podruznica ZAGREB, Smiciklasova 18/III, 10 000 ZAGREB — postom s povratnicom
U spis



